Умови і порядок обміну (повернення) товару

Дані умови і порядок обміну (повернення) товару є невід’ємною частиною електронних правочинів, укладених із застосуванням інтернет-магазину «Globus Shop», розташованого за посиланням: https://globus-shop.co.ua

1. Повернення товару належної якості.
1.1. Покупець має право повернути товар належної якості (чи обміняти його на інший), якщо дотримані наступні умови:
· товар не належить до товарів, які не підлягають обміну та поверненню;
· товар не використовувався, повністю укомплектований і не порушена цілісність пакування;
· збережені заводські (гарантійні) пломби, ярлики та маркування;
· пройшло менше ніж 14 днів з моменту отримання товару;
· в наявності є розрахунковий документ та гарантійний талон;
· якщо придбано товар з подарунком при поверненні треба надати весь набір (товар разом з подарунком).
Якщо дані умови недотриманні, продавець має право відмовити у поверненні. 
1.2. Для здійснення повернення товару покупець надає разом з товаром заповнену надруковану форму заяви на повернення за формою згідно додатку до даних умов і порядку обміну (повернення) товару.
1.3. Доставлення товару належної якості, що повертається, відбувається коштом покупця, але якщо отриманий товар не відповідає інформації, що вказана на сайті (інша модель, колір, комплектація тощо), тоді поштові витрати компенсуються продавцем після отримання та огляду поверненого товару.
1.4. У випадку виявлення пошкоджень товару або пакування, неповної комплектації товару, продавець має право відмовити покупцеві в поверненні.
1.5. Виявлені пошкодження товару, його пакування, неповна комплектація відображаються в акті огляду товару, складеного представником продавця або в акті приймання-передачі товару, складеного за участю представника компанії перевізника.

2. Повернення товарів неналежної якості.
2.1. Гарантійний строк на придбані в інтернет-магазині «Globus Shop» товари складає 30 днів, якщо інший гарантійний строк не зазначено в паспорті на товар або будь-якому іншому документі, що додається до товару.
2.2. Умови повернення товарів неналежної якості регулюються статтею 8 Закону України «Про захист прав споживачів»
2.3. Для здійснення повернення товару покупець надає разом з товаром заповнену надруковану форму заяви на повернення за формою згідно додатку до даних умов і порядку обміну (повернення) товару.

3. Повернення грошових коштів покупцеві
3.1. За домовленістю з покупцем можливе проведення обміну на товар за тією ж вартістю або з перерахунком ціни.
3.2. Гроші за товар, оплачений банківською карткою або безготівковим розрахунком, повертаються платнику на його банківський рахунок, зазначений у форматі IBAN.
3.3.  Якщо товар був придбаний за готівку, повернення коштів відбувається у готівковій формі (за місцем придбання товару) або, на вибір покупця, безготівковим розрахунком як описано вище.
3.4. Повернення коштів по прийнятим заявкам покупців відбувається не пізніше ніж через 30 днів з моменту отримання повернутого товару, письмової заяви на повернення та інших необхідних зазначених вище документів.


Заява на повернення
Інформація про покупця та замовлення (усі поля обов’язкові до заповнення):

Прізвище, ім’я по батькові __________________________________________________________
Податковий номер (ІПН)    __________________________________________________________
Дані паспорта                      серія             номер                            виданий ____________________                                       
__________________________________________________________________________________
Контактний номер телефону  38(____)  _________________________
Номер та дата замовлення      ________________________________________________________
 
	№
	Назва товару
	Кількість, шт
	Сума, грн
	Код причини

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 


 
 
У ПРАВІЙ КОЛОНЦІ вкажіть цифрою причину повернення:
1. Не підійшов колір або розмір.
2. Товар не такий, як я очікував(-ла).
3. Не відповідає опису або фото.
4. Отримано товар, який я не оплачував(-ла).
5. Товар неналежної якості, пошкоджений або в неповній комплектації.
6. Інша причина:
 
Прошу прийняти до повернення товари та розірвати договір купівлі-продажу та грошові кошти в сумі ________________грн. ___коп. прошу мені повернути на мій розрахунковий рахунок:
Номер рахунку в форматі IBAN:   	
UA______________________________________________________                                    	                                                           	(вказати номер рахунку, 27 цифр)                            В________________________________________________________
                                   	                                               (вказати назву фінансової установи (банку)

«_______» _______________ 202___ р.                      
 
  ______________________________ / ___________________________________-
       	(підпис Покупця)                                                            П.І.Б.



